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Siskon Siivouksen tarina on alkanut jo vuonna 1994. tyontekijoillamme on mahdollisuus suorittaa

Pienesta perheyrityksesta on vuosien saatossa
kasvanut valtakunnallisia yrityssiivouksia tarjoava
monikulttuurinen tyopaikka, jossa kasvetaan,
kehitytaan ja viindytaan.

Vuoden 2023-24 tilikauden lilkevaintomme ylitti
30 M€ ja olemme Suomen 10 suurimman
siivouspalveluliikkeen joukossa. Asiakkaidemme
luottamus nakyy pitkina asiakassuhteina seka
huipputuloksina asiakaskyselyissa ja yhdessa
tehdyissa laatukierroksissa (4,4/5).

Kasvu ei olisi mahdollista ilman perusajatustamme
siita etta tyontekijat ovat tarkein voimavaramme.
Olemme tyopaikka jo 1 300 vastuulliselle
ammattilaiselle. Haluamme tarjota heille kaikille
ylivoimaisen tyontekijakokemuksen. Olemme
onnistuneet hyvin, silla meilla ei ole tyévoimapulaa.

Kasvumme ja kehityksemme tueksi olemme
kehittaneet aktiivisesti koulutustoimintaamme.
Tavoitteenamme on, etta kaikilla kokoaikaisilla

puhtauspalvelualan ammattitutkinto tyon ohessa.

Uskomme, etta huolehtimalla tyontekijoistamme,
me huolehdimme asiakkaistamme. limarisen
teettaman tydvirekyselyn tulosten ollessa 4,2/5,
voimme todeta tyotyytyvaisyyden olevan
erinomaisella tasolla.

Meille vastuullisuus on tekoja. Se on tasa-arvoisen,
turvallisen ja inhimillisen arjen mahdollistamista
kaikille tyontekijoillemme ja asiakkaillemme.

Ennen kaikkea vastuullisuus on arvojemme mukaista
toimintaa joka paiva.

Lampimin palveluterveisin,
Terhi
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parempaa.
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Toimitusjohtajan terveiset

VASTUULLISUUTEMME KULMAKIVET

LUOMME TYOTA &
MAKSAMME VEROT
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kaikilla
kokoaikaisilla
tyontekijoilla on
ammattitutkinto

t COze

Vahennamme

COZ -paastoja

reittioptimoinnilla &
kayttamalla uusiutuvaa
energiaa omissa
toimistokohteissamme

EKOLOGISUUS

vetta saastavat
menetelmat,
mikrokuidut &
kemikaaliton siivous

vahennamme tehostamme

JATTEITA & KIERRATYSTA

{1k

olemme
hiilineutraali

CONDUCT

henkilostolle,
alihankkijoille&
tavarantoimittajille

SUOMEEN

30,5 M€

liikevaihto

4,4/5

asiakastyytyvaisyys

2030

sailymme moni-
kulttuurisena ja tasa-
arvoisena tyopaikkana.
Asiakkaille olemme
kustannustehokas &
proaktiivinen kumppani.




Tuotamme siivouspalveluja yrityksille, ja asiakkaamme saavat meilta

kaikki siivoukset oli kyse saannodllisesta yllapitosiivouksesta tai
erikoissiivouksesta.

Meilla on asiakkaita muutaman hengen yrityksista monen
toimipisteen valtakunnallisiin toimijoihin ja kunnallisiin asiakkuuksiin.
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Maailma avautuu uusille mahdollisuuksille, ja tama avautuminen
heijastuu myos puhtausalaan. Toimintaamme ja vastuullisuuteemme
oleellisesti vaikuttavat megatrendit ovat tydn uudistuminen,
toimintaymparistdn muutos ja kestava kehitys.

Asiakkaidemme siivoustarve muuttuu jatkuvasti ja haluamme palvella
heita entista paremmin. Kaytdssa olevat ja uudet kehittyvat teknologiat
mahdollistavat jatkuvan kustannustehokkaan palvelun, ennakoinnin ja
tarpeeseen perustuvan siivouksen tarjoamisen asiakkaillemme.

Digitalisaation kehittyminen mahdollistaa alykkaammat ja
automatisoidummat siivousratkaisut, kuten robotiikan kayton
yleistymisen. Digitaalisten ratkaisujen hyddyntaminen ja tiedolla
johtaminen ovat avaimia tehokkaaseen tiedonhallintaan ja
paatoksentekoon.

Robotiikka tarjoaa mahdollisuuksia tehostaa perinteista siivoustyota.
Turvalliset ja tehokkaat robotit voivat auttaa meita parantamaan
palveluidemme laatua ja tehokkuutta seka vapauttamaan
henkilostoresursseja muuhun, erityista tarkkuutta vaativaan tyohon.

Henkiléstén osaamisen kehittaminen, jatkuva koulutus, riittavan
toimeentulon varmistaminen ja tyokyvyn yllapito ovat keskeisia tekijoita
alamme jatkuvassa muutoksessa. Varmistamalla, etta henkildstollamme
on tarvittavat taidot ja tiedot, voimme vastata paremmin
asiakkaidemme tarpeisiin ja toimia entista kestavammin.

Ymparistonakdkulman huomiointi kaikessa toiminnassamme.
Kemikaalien kayton vahentaminen, osaamisen varmistamisen myos
ympadristoasioissa, kierratyksen edistaminen ja hiilijalanjaljen
pienentaminen ovat keskeisia tavoitteitamme, joiden avulla voimme
vahentaa ympadristovaikutuksiamme ja edistaa kestavaa kehitysta.

Panostamalla digitalisaatioon, robotiikkaan,
henkildston hyvinvointiin ja
ympadristoasioihin voimme rakentaa alalle
kestavia ratkaisuja, jotka palvelevat seka
asiakkaitamme, tyontekijoitamme etta
ymparistoa.

Raportointimallimme



VASTUULLISUUS-
PERIAATTEEMME

Vuonna 2023 otimme isoja askelia julkisessa vastuullisuustydossamme.
Ty0 jatkuu vuonna 2024 kehittaessamme tavoitteitamme ja
mittareitamme, jotta pystymme toimimaan vastuullisesti joka paiva.



E; ‘ Toimitusjohtajan terveiset ‘ Siskon Siivous yrityksena ‘ ‘pﬂﬁ“[”mf &‘ <t Raportointimallimme
va oImintaymparisto Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu Taloudellinen & yhteiskuntavastuu
Liityimme mukaan UN Global Compact -aloitteeseen ja sitoudumme WE SUPPORT

kehittamaan vastuullisuuttamme aloitteen kymmenen periaatteen ja YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti. Raportoimme ja viestimme
edistymisestamme vuosittain Communication on Progress -raportilla.

Loimme eettisen ohjeiston (Code of Conduct) seka henkilostollemme etta
alihankkijoillemme ja toimittajillemme

Meille myonnettiin Ekokompassi-ymparistosertifikaatti ja laadimme Siskon 2
Siivouksen ymparistotavoitteet. Raportoimme vuosittain tydmme v
etenemisesta ja paivitdmme ympadristoohjelmaamme.

KOMPASSI
/'
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Ymparistovastuu -
Tavoitteena on olla
hiilineutraali vuoteen
2035 mennessa

Sosiaalinen vastuu - kaikilla kokoaikaisilla tyontekijoilla on
ammattitutkinto vuonna 2030

Taloudellinen ja yhteiskuntavastuu - tavoitteenamme on
tulevaisuudessakin sailya monikulttuurisena, avoimena,
matalan kynnyksen, tasa-arvoisena tyopaikkana, jossa
ihmisilla on taustastaan huolimatta mahdollisuus ansaita
elantonsa ja edeta urallaan.

Asiakkaillemnme haluamme olla jatkossakin

kustannustehokas, proaktiivinen ja pitkaaikainen
kumppani.



Teemme tyontekijoidemme elamasta parempaa
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1300 AMMATTILAISTA 74 ERI MAASTA

Tasa-arvo tydyhteiséssamme

Henkildstomme keski-ika on 38,5 vuotta
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Korkea tyOtyytyvaisyys

Lahtovaihtuvuus kuukausitasolla alle 2 %

Tyohyvinvointikyselyn yleisarvosana 4.2/5
* \ Tyontekijatyytyvaisyys eNPS 66/100

Sairauspoissaolot 3,2 %

8 494 perehdytystuntia tyontekijoille

Ty6yhteisémme kansallisuudet

s
'Q-

m Suomi 23%
m\Viro11 %

m Ukraina 5 %

m Nepal 3%

m Kosovo 2 %

® Muut maat 20 %

m Filippiinit 22 %
m SriLanka 5%

m Bangladesh 5 %
mntia 2 %

m Kamerun 2 %
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Suunnittelemme urapolun kaikille halukkaille. Urapolku
mahdollistaa urakehityksen ja korkeamman palkan jokaiselle
tutkinnon suorittaneelle. Tarjoamme lisdansioita osa-aikatyota
haluaville, esimerkiksi opiskelijoille ja perhevapaita pitavalle.
Elamantilanteen mukaan muokattavat tydajat ovat meille
itsestaanselvyys. Tavoitteemme on tarjota kokoaikaisia toita,
jotta palkalla tulee toimeen ja perheiden yhdistaminen on
mahdollista maahan muuttaville.

Tarjoamme tyoehtosopimuksen mukaista tyota ja
ennaltaehkaisemme osaltamme ihmiskauppaa, harmaata
taloutta ja syrjintaa.

Olemme sitoutuneita tasa-arvoon ja oikeudenmukaiseen
kohteluun. Emme syrji esimerkiksi ian, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen tai uskonnon takia. Emme hyvaksy
minkaanlaista kiusaamista. Jokainen kiusaamistapaus johtaa
varoitusmenettelyyn tai tydsuhteen paattamiseen.

Panostamme henkiloston koulutukseen ja kotouttamiseen mm.
kummitoimintamme avulla. Tydhyvinvointi on meille
ensiarvoisen tarkeaa. Meilla jokainen tyontekija tuntee

arvostusta ja saa jatkuvaa palautetta. Tapaamme toisiamme
saannollisesti mm. tiimipalavereissa ja huolehdimme
kehityskeskusteluista.

Yrityksemme arvot ohjaavat jokapaivaista tyotamme. Yksi
arvoistamme on "kiita” ja sen mukaisesti jaammekin paivittain
positiivista palautetta hyvin tehdysta tyosta. Tyontekijoiden
arvostus ja korkea tyotyytyvaisyys (eNPS +66 ja tyovirekysely
4,2/5) ovat yhteydessa matalaan lahtévaihtuvuuteen, alle 2%
kuukausitasolla, ja alhaisiin sairauspoissaoloihin (3,2 % ).
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Turvallisuus on meille ykkosasia. Olemme monikulttuurinen
tyoyhteiso ja meilla on osaajia yli 70 eri maasta. Tulemme
erilaisista taustoista ja meilla voi olla erilaiset
tyoturvallisuuskasitykset ja —kasitteet.

Erilaiset tapamme ja kasitteemme haastavat yrityksemme
tyoturvallisuuskulttuuria. On ensisijaisen tarkeaa, etta
kotoutamme, perehdytamme, koulutamme ja keskustelemme
jatkuvasti turvallisuudesta. Ainoastaan avoimella dialogilla
voimme kaikki ymmartaa turvallisuustoimenpiteiden tarkeyden
ja sitoutua niihin seka suomalaiseen turvallisuuskulttuuriin.

Puhtausalalla on yleista, etta inmiset tekevat toita useammassa
eri yrityksessa. Meidan tydnantajien tehtavana varmistaa, etta
tyontekijamme jaksavat aidosti tydssaan. Tyon ja vapaa-ajan
suhteesta tulee huolehtia mm. keskustelemalla avoimesti
tyontekijoiden kanssa.

Huolehdimme tyontekijoidemme tydolosuhteista: inhimillinen
tyovuorosuunnittelu, riittdva kohteiden mitoitus, ennakoivat
tyoturvallisuustoimenpiteet, osaamisen varmistaminen,
jaksaminen. Jokaisen tyontekijan turvana on tyoterveyspalvelut
ja lakisaateiset vakuutukset.

Vuonna 2023 aloitimme merkittavan tyoturvallisuuskampanjan,
tavoitteena on nolla tapaturmaa. Jokainen tydntekijamme voi
ilmoittaa matalalla kynnyksellda mahdollisista turvallisuutta
vaarantavista tekijoista turvallisuushavaintolomakkeella ja
ilmoituskadytanto on nykyaan kiintea osa arkeamme.

Olemme asettaneet kunnianhimoisen pitkantahtaimen
turvallisuustavoitteen "zero severe and fatal work-related
accidents, injuries and diseases”. Aiomme saavuttaa tavoitteen
vuoteen 2030 mennessa.

Turvallisuuteen panostus on strateginen paatos,
jolla varmistetaan etta jokainen paasee terveend
toista kotiin. Nailla toimenpiteilla varmistamme,
etta meidat tunnetaan turvallisena ja
kilpailukykyisena tydnantajana.

Raportointimallimme
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MITA MUUTAMME & MITTAAMME ARJESSAMME?

Tavoite 2024 Tilanne 2023
kaikilla esihenkildilla ja ohjaajilla on tyoturvallisuuskortti 95 %

kaikilla esihenkildilla ja ohjaajilla on ammatillinen tutkinto suoritettuna tai aloitettuna 70 %

kaikilla kokoaikaisilla tyontekijoilla on koulutussuunnitelma, joka johtaa ammatilliseen tutkintoon Aloitettu

eNPS yli +50 66

lImarisen Vire-kysely yli 4.2 4.2
Tapaturmataajuus / tavoite O tapaturmaa 27
Tyontekijoiden lahtovaihtuvuus vuositasolla alle 32 % 29,94 %

36 turvallisuushavaintoa / esihenkildoalue

Toteutamme vahintaan 320 turvakavelya

24 kpl / esihenkiloalue

47 turvakavelya




YMPARISTO-
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Haluamme olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa
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HIILIJALANJALKEMME

Scope 3
27 %

(1633t
Hiilijalanjalkemme oli 595,7 t CO,e vuonna 2023. COse)

hiilijalanjalki
Yrityksemme hiilijalanjaljen mittausmenetelma perustuu

GHG Protocol-ohjeistukseen. 595,7

Scope 1 - Suurimmat paastomme aiheutuvat omien t COze Scope 1
autojemme polttoaineista syntyvista paastoista, joiden Scope 2
R 63 %
yhteenlaskettu summa on 373,7 t COze. Tamé tekee 10 %
kokonaispaastaista noin 63 %. (58,6 t (3737t
COze) COze)

Scope 2 - Kayttamamme sahkd omissa
toimipisteissamme on taysin hiilineutraalia, joten 10 %
paastoistamme (58,6 t COze) muodostuu yksinomaan

kaukolammostd. 5 3 0/ Vuoden 2023 hiilijalanjalkemme on 5,3 % pienempi
- y o

Scope 3 — Muista epasuorista padstdisti mukaan kuin vuoden 2022 (liikevaihtoon suhteutettu).

laskentaan otettiin hankitut tuotteet ja palvelut

(siivousvalineet ja -tarvikkeet, puhdistusaineet), Miten parannamme jatkossa? Liikevaintomme kasvoi yli 5 %, joten voimme
logistiikka, jatteet seka likematkat. Naiden yhteenlaskettu olla ylpeité pienentyneest hiilijalanjéljestimme. Tavoitteemme on tin3
summa oli 163,3 COze ollen 27 % kokonaispaastoista. vuonna vahentdd entisestddn mm. polttoaineen ja kemikaalien kulutusta.
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Toimitusjohtajan terveiset Siskon Siivous yrityksena

PUHDAS TULEVAISUUS MYOS LAPSILLEMME

19 vns Kaytamme esivalmisteltuja, vettd saastavia menetelmia,
mikrokuituja, ymparistomerkittyja kemikaaleja ja

kemikaalitonta siivousta aina kun se on mahdollista. KOMPASSI

Haluamme vahentaa CO;-paastdja. Teemme
reittioptimointia ja pyrimme siihen, etta tyontekijat
siivoavat mahdollisimman lahekkain olevia kohteita.
Kaytamme uusiutuvaa energiaa omissa
toimistokohteissamme.

13 ILMASTOTEKOJA

) ) o - ) Ympadristélupauksemme
Vahennamme Jattelta omassa toiminnassamme seka

tehostamme lajittelua ja kierratysta (suhteutettuna

liikevaihtoon). Me haluamme omalta

osaltamme varmistaa, etta
Ostamme vain tarpeeseen ja pyrimme minimoimaan meilld on jatkossakin ihana,
h_aV|k'k|a ka|k|s§a hgnkmnm;samme. Su05|mme_ - puhdas Suomi, jossa
kierratysmateriaalista valmistettuja, uudelleenkierratettavia , o R it
vélineits ja kierratdmme aina kun se on mahdollista. voimme elaa ja tehda toita,

Haluamme olla ympadristoasioiden osaaja ja lisata
tyontekijoidemme sekd asiakkaidemme
ymparistotietoisuutta.
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MITA MUUTAMME & MITTAAMME ARJESSAMME?

Tavoite 2024 Tilanne 2023
Vahennamme kemikaalien kayttod 10 % suhteutettuna likevaihtoon 18124 |
Ymparistomerkittyjen kemikaalien osuus kaikista kemikaaleista 78 % 76 %
Vahennamme sekajatetta 10 % suhteutettuna lilkevaihtoon omassa toiminnassamme 0,768 t

Polttoaineen kulutuksen vahentaminen suhteutettuna liikevaihtoon

Koko henkilokunnalle kierratys- ja vastuullisuuskoulutus

157000 1tai 0,52 1/1000 €

Toimihenkilot koulutettu
Siivoojien koulutus aloitettu
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Olemme lapinakyvasti toimiva tydnantaja ja asiakkaiden aktiivinen kumppani
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LUOMME TYOTA & MAKSAMME VEROT SUOMEEN

8,590 milj €
(2022: 7,927 milj €)

Palkat ja palkkiot
20,077 milj. €
(2022: 19,043 mil}. €)

Sosiaalivakuutusmaksut

299120 €
(2022: 250 408 €)

Taloudellinen jalanjalkernme (arvonlisaverot ja ennakonpidatykset)

il

Liikevaihto
30,5 milj €
(2022: 29,1 milj €)

Liikevoitto
1,053 milj €
(2022: 1,062 milj €)
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Palvelumme &

Toimitusjohtajan terveiset Siskon Siivous yrityksené toimintavmparisté Raportointimallimme
aymp Vastuullisuusperiaatteemme Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu
g Husiosi Meilld on vastuullamme asiakkaidemme toimitilojen terveellisyys kouluttamalla toimihenkilditdmme jatkuvasti seka auditoimalla
TALOUSKASVUA ja turvallisuus. Teemme asiat kerralla oikein, TES ja tyolainsaadantdasioitamme. Sitoudumme torjumaan

kustannustehokkaasti. Varmistamme puhtauden standardoidulla ~ harmaata taloutta.
perehdytykselld ja laadunvalvonnalla seka todennetuilla

o

16 koo puhtausmittauksilla. Toimintaohjeisiimme ja periaatteisimme kuuluvat hyva
HYVAHALLNTO hallintotapa, saannadllinen, strukturoitu johtamisjarjestelma ja
¥ Olemme vastuullinen tydnantaja ja veronmaksaja. Eettisten kokouskaytannot seka laatukasikirja, kirjalliset toimintaohjeet ja
s pelisaantdjen ja lapinakyvyyden varmistamiseksi kaytamme raportointimittarit.

paasaantoisesti vain omilla palkkalistoilla olevaa henkilokuntaa

(98%). Pienilla paikkakunnilla ketjuasiakkaita palvelevat paikalliset  Sisaiset auditoinnit ja tarkistukset varmistavat sovittujen

pienyrittajat. Kaytdssamme on ohjeet hankintoihin ja toimintatapojen ja ohjeiden noudattamisen. Kaikilla

lahjoituksiin. tyontekijoillamme pitaa olla yrityksen henkilokortti, josta loytyy
kuvan ja nimen lisaksi tunnistetietona henkilon veronumero.

Osallistumme ihmiskaupan ja tyoperaisen hyvaksikayton

ehkaisyyn. HEUNI:n toimintamallien mukaisesti varmistamme Riskienhallinnan toimintaperiaatteisiimme

mm. rekrytointitilanteissa, ettei tydnhakijalta ole vaadittu kuuluu yritysriskien kartoitus ja

esimerkiksi maksua vastineeksi suosittelusta. toimenpideseuranta johtoryhmasta
hallitukseen, anonyymi Whistleblowing-

Vuonna 2024 Code of Conduct -toimintaperiaatteisimme ovat ilmoituskanava seka tietoturva- ja

sitoutuneet myos kaikki tyontekijat, jo sitoutuneiden tietosuojapolitiikan ja naihin liittyvien

toimihenkildiden, alihankkijoiden ja tavarantoimittajien lisaksi. ohjeistuksien luonti EasyGDPR:n
mukaisesti.

Varmistamme lainsaddanndn seurannan ja noudattamisen
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Toimitusjohtajan terveiset Siskon Siivous yrityksena Palvelumme &

Vastuullisuus

toimintaymparisto : !
Vastuullisuusperiaatteemme

Sosiaalinen vastuu

Ymparistovastuu

Taloudellinen & yhteiskuntavastuu

Raportointimallimme

MITA MUUTAMME & MITTAAMME ARJESSAMME?

Tavoite 2024

Tilanne 2023

Tyontekijat sitoutuvat Code of Conduct-toimintaperiaatteisimme
Asiakkaiden antama laatuarvosana yli 4.3
Asiakaspysyvyys yli 85%

ISO 9001 -sertifikaatti (aloitamme 2024 auditoinnin sertifikaattia varten)

Toimihenkildt sitoutuneet
4.4

38,5 %
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